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Uppfoljning av tillsyn lasaret 2020/21

Enligt Utbildningsnamndens riktlinjer for tillsyn ska en arlig rapport som sammanfattar
tillsynen skrivas.

Rapporten syftar till att ge namnden en 6vergripande bild av tillsynen - av de brister
som upptéacks vid regelbunden tillsyn och av de klagomal som inkommer pa de
fristdende verksamheterna (forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem). | rapporten
redovisas ocksa kortfattat den utveckling av tillsynen som utbildningsforvaltningen har
utfort under lasaret 2020/21 och det vidare utvecklingsarbete som planeras under
lasaret 2021/22.

Fristaende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem i
Uppsala kommun

En kommun har tillsyn éver forskolor och fritidshem vars huvudman kommunen har
godkant, och pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha ratt till
bidrag.!

| Uppsala kommun finns i september 2021 110 fristdende forskolor, tre fristaende
fritidshem och dtta huvudman som bedriver pedagogisk omsorg. De flesta i form av
familjedaghem, men nagra har utver detta dven ratt till bidrag for pedagogisk omsorg
som erbjuds istallet for fritidshem. Just nu finns dock inga barn inskrivna i deras
verksamheter. Den pedagogiska omsorgen omfattar ett 40-tal olika enheter, da tva
huvudman har ratt till bidrag for flera olika enheter.

Sedan forra dret har sex nya forskolor startats och tre enskilda huvudman for
pedagogisk omsorg har lagt ner sin verksamhet. Bland de huvudman som har flera
enheter pedagogisk omsorg har nagra enheter tillkommit och nagra har avslutat sin
verksamhet. Ett av de fristaende friliggande fritidshemmen har lagt ner sin verksamhet
och dteruppstatt i kommunal regi och ett fristaende friliggande fritidshem har startats i
anslutning till den internationella skolan Uppsala International School. Eftersom
Skolinspektionen inte godkanner fritidshem vid internationella skolor, faller denna
verksamhet under kommunens tillsyn.

Tillsyn i Uppsala kommun lasaret 2020/21
Uppsala kommun anvander sig av olika metoder for att fullgora sitt tillsynsansvar:

e olika typer av tillsynsbesok
e taemot och utreda klagomal pa fristdende verksamhet.
e regelbundeninsamling av uppgifter

1 Nér det géller den kommunala férskoleverksamheten &r det Skolinspektionen som genomfor tillsynen av
huvudmannen.



Sida 4 (12)

Tillsyn
Utbildningsforvaltningen arbetar for narvarande med tre olika typer av tillsyn
—  Regelbunden tillsyn - tillsyn enligt bestamd cykel pa 3-4 ar.

—  Forstagangstillsyn - tillsyn av en nystartad fristdende verksamhet under
verksamhetens forsta ar.

—  Tillsyn pa férekommen anledning - tillsyn efter anmalan.

Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Pedagogisk omsor,
" . g
Huvudman/dag-

Pedagogisk omsorg

Huvudman med
flera enheter

barnvardare

Figur 1 Tillsynscykeln under 3-4 ar
Tillsynsmodellen vid regelbunden tillsyn och forstagangstillsyn

Tillsyn av forskola

Den regelbundna tillsynen och forstagangstillsynen gar till pa samma sétt. Brev skickas
tillhuvudmannen med begédran om uppgifter. Inskickade handlingar gas igenom.
Verksamheten besoks av tva representanter for utbildningsforvaltningen, under forra
aret skedde besoken digitalt. Vid aterkopplingsmétet beskriver utbildnings-
forvaltningens representanter vad man har noterat i dokumentationen och vid besoket
och stéller frdgor om nagot ar oklart. Vid motet ges ocksa rad och vagledning med
anknytning till de eventuella brister som upptackts. Darefter fattas ett tillsynsbeslut.

Vid utskicket bifogas tre frdgeformular - ett till huvudman, ett till rektor och ett till
forskollarare. Dessa dokument har utvecklats av utbildningsforvaltningen under
hosten 2019 och anvands nu ocksa som exempelmaterial hos Skolverket. Under aret
har en Powerpointmall tagits fram som anvands vid aterkopplingsmotena, for att det
ska bli tydligare for huvudman/rektorer och forskollarare vad som har granskats och
for att aterkopplingen ska ha en tydlig struktur. Mallen anpassas sedan efter radande
forhallanden pa den aktuella enheten.

Utskick med
begédran om

Digitalt
aterkopplings- Beslut

Genomgang av Digitalt

dokumentation tillsynsbesok .
mote

uppgifter

Figur 2 Tillsynsprocessen fran utskick till beslut

Tillsyn av pedagogisk omsorg

Eftersom de tva huvudman som bedriver flera enheter inom pedagogisk omsorg ocksa
har granskats under aret har en modell for tillsynen av dessa tagits fram. Den skiljer sig
nagot fran modellen ovan. Dar har intervjuer och aterkoppling skett till huvudmannen
for verksamheterna. De enskilda enheterna har fatt fylla i frageformular avseende hur
det praktiska arbetet sker.
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Regelbunden tillsyn och forstagangstillsyn av forskola

Under lasaret 2020/21 genomfordes regelbunden tillsyn av 25 forskolor (varav tva
forstagangstillsyner). Pa grund av Covid-19 blev det nagot farre tillsyner an berdknat
eftersom en ny modell for tillsyn pa distans behovde utarbetas.

Tillsynsbesok och aterkoppling har genomforts digitalt. De forsta tillsynsbesoken
genomfordes genom att foretradare for forskolan visade och beskrev lokalerna genom
en webbkamera. Under de senare tillsynsbesoken visades istallet forinspelade filmer
dar foretradare for verksamheten hade filmat lokaler, [darmiljoer och dokumentation.
Den senare modellen gav stora mojligheter for utbildningsforvaltningens
representanter att stdlla mer ingdende fragor om planering av larmiljéer, undervisning
och dokumentation. Vid digitala tillsynsbesok kan inte samspelet mellan barn och
pedagoger granskas, men genom inskickad dokumentation av arbetet vid forskolan
och genom att under det digitala besoket lyssna pa hur rektorer och forskollarare
pratar om barnen, kan forvaltningens representanter anda bilda sig en uppfattning om
hur samspelet med barnen fungerar.

Regelbunden tillsyn av pedagogisk omsorg

Tillsyn har ocksa genomforts av pedagogisk omsorg. Tre huvudman har genomgatt
tillsyn. En huvudman som bedriver en pedagogisk omsorg som ett enskilt
familjedaghem och tvd huvudman som har flera olika enheter.

Tillsynsbesok genomfordes vid det enskilda familjedaghemmet eftersom
verksamheten dar bedrevs utomhus. Besok har inte skett vid de andra
verksamheterna. Den ena tillsynen ar annu inte avslutad men avseende den andra gick
det att bilda sig en god uppfattning om kvaliteten vid de olika enheterna genom
inskickat material och genom den redogorelse fran huvudmannen som skickats in dver
deras planering och uppfoljning av verksamheten.

Beslut efter tillsyn

Vid tillsyn granskas att verksamheten lever upp till kraven i skollag och andra
forfattningar. Beslut efter tillsyn har under lasaret 2020/2021 fattats for 17 forskolor (5
aktiebolag, 7 foraldrakooperativ, 2 stiftelser, 3 foreningar). Beslut har aven fattats for
tre pedagogisk omsorg (en storre huvudman med flera enheter, en enskild firma och
ett bolag).

Om det vid besok i verksamheten eller efter klagomal framkommer brister i
verksamheten sker ingripanden i enlighet med skollagen. De olika
sanktionsmojligheterna ar

e Avstdende fran ingripande

e Anmaérkning

e Forelaggande (ett foreldggande kan forenas med vite)
o Tillfalligt verksamhetsforbud

e Aterkallelse av godkidnnande eller ritt till bidrag

Foreldgganden

Under lasaret 20/21 har beslut fattats for 17 forskolor och tre pedagogisk omsorg. Ett
beslut kan innehalla bade forelaggande och avstar fran ingripande, pa olika punkter.
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Tabell 1 Tillsynsbeslut ldsaret 20/21

Tillsynen avslutas Foreldggande @ Avstar fran
ingripande
10 (7 forskolor+3 pedagogisk omsorg) 7 2

Tillsynen avslutas

Vid tillsynerna pa sju forskolor och tre pedagogisk omsorg har verksamheten bedomts
halla sa god kvalitet att tillsynen kan avslutas utan atgarder. Bland forskolorna handlar
det om huvudman som driver flera forskolor, men dven om tva féraldrakooperativ som
skapat en god struktur pa sitt systematiska kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva
och pa enhetsniva.

Avstdr frén ingripande
Aven om tillsynen hittar brister i verksamheten kan namnden vilja att inte ingripa om

1. Overtradelsen ar ringa,

2. denvarsverksamhet granskas vidtar nodvandig rattelse, eller

3. detidvrigt med hansyn till omstandigheterna finns sarskilda skal mot ett
ingripande.

Namnden har fattat beslut om att avsta fran ingripande for tva av forskolorna, dessa
har dock fatt forelagganden inom andra omraden.

Granskningsomraden och foreldgganden

Tillsynen ser olika ut beroende pa vilken verksamhet som granskas. Pedagogisk
omsorg granskas enligt de bestammelser som galler enligt 25 kap. skollagen framst
enligt tre av punkterna nedan:

- organisatoriska forutsattningar
- barnens trygghet och sakerhet och
- huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen av utbildningen i forskolorna sker enligt sex huvudomraden

- organisatoriska forutsattningar

- barnens trygghet och sakerhet och

- huvudmannens ansvar, organisation och systematiska kvalitetsarbete
- rektors arbete, dokumentation och ansvar for utbildningen

- agare- och ledning samt ekonomiska forutsattningar

Organisatoriska forutsdttningar

Under punkten organisatoriska forutsattningar granskas huvudmannens kunskap om
lagar och regler, barnantal, personaltathet, rektors utbildning och erfarenhet,
personalens utbildning och erfarenhet, lokaler och larmiljoer, huvudmannens juridiska
forutsattningar, samt att huvudmannen foljer upp maltidernas naringsriktighet och
variation.

Tva av forskolorna har fatt forelagganden inom detta omrade, en avseende att
forskolan saknar utbildade forskollarare och en avseende brister i uppféljning av
maltidernas naringsriktighet och variation.
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Barnens trygghet och séikerhet

For att sakerstalla att huvudmannen garanterar barnens trygghet och sakerhet i
verksamheten begar utbildningsférvaltningen in dokumentation om brandsakerhet,
rutiner for barnens sakerhet i verksamheten, samt efterfragar rutiner for
registerkontroll och kannedom om anmalningsplikt. | begreppet trygghet lagger
forvaltningen ocksa in en bedomning av om barnen vistas i en trygg miljo satillvida att
de far den omsorg de ska ha. Har gors dels en bedémning av de svar som inkommit i
frageformuldren och i 6vrig dokumentation avseende hur man arbetar med normer
och varden, dels genom en bedémning av interaktionen mellan barn och personal vid
besoken pa forskolan och i den pedagogiska omsorgen. Eftersom arets tillsynsbesok
har skett digitalt gors en bedémning av detta omrade dven baserat pa hur foretradare
for forskolan beskriver arbetet med barnen.

Ingen av de granskade verksamheterna har bedomts ha brister inom detta omrade.

Huvudmannens ansvar, organisation och systematiska kvalitetsarbete

Enligt 4 kap. 3-8 §§ skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt
planera, folja upp och utveckla utbildningen. Inriktningen ska vara att de nationella
malen for utbildningen uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Vad géller pedagogisk omsorg sa ska huvudmannen systematiskt ska folja upp och
utvardera verksamheten.

Vid regelbunden tillsyn skickar huvudmannen in dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet for granskning. Huvudman redogdr for hur man planerar, foljer upp
och utvecklar utbildningen.

Brister inom detta omrade ar den absolut vanligaste grunden for forelaggande. 6 av 7
forskolor har fatt forelaggande inom detta omrade. Av dessa ar fyra foraldrakooperativ
och tva stiftelser. Vid de flesta av dessa enheter har dock enhetens systematiska
kvalitetsarbete bedomts som godtagbart och barnen vid forskolan kan bedémas fa en
god kvalitet pad sin utbildning trots att huvudmannen brister i sitt ansvarstagande.

Rektors arbete, dokumentation och ansvar fér utbildningen

Enligt 4 kap. 3-8 §§ skollagen ska varje forskoleenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Inriktningen ska vara att
de nationella malen for utbildningen uppfylls. Vid regelbunden tillsyn fyller rektor i
ett dokument som bland annat beskriver det systematiska kvalitetsarbetet.
Formularet kompletteras med dokumentation avseende hur man planerar, foljer
upp och utvecklar utbildningen. Endast en av forskolorna har fatt féreldggande
inom detta omrade och dar har nu huvudmannen beslutat om att avveckla
verksamheten i egen regi och en annan huvudman har ansokt om godkannande
som huvudman for utbildningen.

Forskolans utbildning och undervisning

Som underlag for bedémning av forskolans utbildning och undervisning anvands
frageformular som rektor respektive forskollarare fyller i med fragor som hanvisar
till forskollararnas ansvar enligt laroplanen och rektors planering och ansvar for
utbildningen. Materialet kompletteras med pedagogisk dokumentation och mallar
for utvecklingssamtal, samt dokumentation av systematiskt kvalitetsarbete. Det
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inskickade materialet ska ge en god bild av hur forskolorna arbetar mot och féljer
upp de nationella malen i laroplanen.

Tva av forskolorna som har fatt beslut under aret har férelaggande med anledning av
brister i forskolans utbildning och undervisning. Huvudmannen for en av dessa
forskolor har nu ansokt om att Gvergd i annan regi. Vid den andra forskolan finns en
nyanstalld rektor som vid tidpunkten for tillsynen precis inlett sitt arbete.

Agare- och ledning samt ekonomiska forutsdttningar

| granskningen ingar nu ocksa en bedémning av huvudmannens dgar- och
ledningskrets. Agare- och ledning ska ha nédvandiga kunskaper om de forfattningar
som kravs. Agare- och ledning ska ocksa bedémas lampliga. Vidare ska huvudmannen
ha ekonomiska forutsattningar att bedriva utbildningen.

Vid bedomning av dgares och lednings kunskaper om forfattningarna gors en
helhetsbedomning avseende de uppgifter om formella kunskaper och erfarenheter
som forskolans agar- och ledningskrets uppges besitta, de rutiner for att hamta in
kunskaper som de har beskrivit i inskickat material, samt den redovisning av
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete som finns vid forskolan.

Tva forelagganden har utfardats dar agare- och ledningskretsen inte bedomts ha
nodvandiga kunskaper och dar heller inte huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
och rutiner for attinhamta nodvandiga kunskaper bedomts som godtagbara.

Tabell 2 Féreldgganden avseende fristaende forskolor ldsaret 2020/21, antal punkter i besluten

Organisatoriska Barnens Huvudmannens ansvar, Rektors arbete, Forskolans
forutsattningar trygghet organisation och dokumentation och utbildning och
och sikerhet systematiska ansvar for utbildningen | undervisning
kvalitetsarbete
3 0 6 1 2
Anmalningar

I tillsynsansvaret ingar att utreda misstankar om missférhallanden inom fristaende
verksamheter. Detta kan till exempel ske efter anmalan, klagomal eller efter det att
utbildningsforvaltningen pd annat satt fatt kinnedom om missférhallanden.

Nar en anmalan inkommer till utbildningsforvaltningen utreds om anmalaren
kontaktat huvudmannen for verksamheten. Ar detta inte gjort skickas anmalan ofta
vidare till huvudmannen for utredning. Om anmalan ar av allvarligare art kraver
forvaltningen in en redovisning av vidtagna atgarder nar utredningen ar klar. | andra
fall avslutas arendet direkt nar drendet vidarebefordras. Anmalaren far da en
upplysning om att de kan aterkomma om de inte far respons fran huvudmannen.

Vid upprepade anmalningar mot samma huvudman gors oftast en djupare utredning.
En anmalan kan ocksa resulterai att forvaltningen gor ett oanmalt tillsynsbesok - en
tillsyn pa forekommen anledning. Detta har skett vid ett tillfalle under ldsaret 2020/21.

Ovriga anmalningar utreds mestadels skriftligt och drendet avslutas med en
tjansteanteckning. | de flesta fall racker det med att forvaltningen kontaktar
huvudman/rektor for verksamheten.



Lasaret 20/21 inkom 34 anmalningar. De tva dren fore det inkom 21 (19/20) respektive
40 (18/19) anmalningar.

Tabell 3 Klagomal avseende fristaende forskolor ldsaret 2020/21

Antal | Bemotande/ | Trygghet Ratttill | Undervisning Ovrigt
krankningar® | och forskola = ochstod
sakerhet

34 11 5 12 1 5

Anmalningarna ovan avser 27 olika forskolor och en pedagogisk omsorg. En av
forskolorna har fatt fyra anmalningar, en tre anmalningar och tre forskolor har fatt tva
anmalningar. Forvaltningen har haft telefonkontakt eller teamsmaoten med
huvudmannen for de férskolor som har flera anmalningar.

Bemdtande -krdnkningar - 11 klagomal

Anmalningarna avseende bemé&tande - krankningar avser oftast specifika handelser,
eventuellt dar en konflikt har uppstatt mellan vardnadshavare och personal vid
forskolan. Anmalan avseende krankande behandling ska utredas av Skolinspektionen
och ndgra anmalningar har gatt direkt till Skolinspektionen och skickats till Uppsala
kommun for utredning av de delar som inte innebar krakningar. Beroende pa vad
anmalan avser har de antingen vidarebefordrats till huvudmannen for vidare
utredning, utretts skriftligt eller i samband med tillsyn av forskolan, alternativt har
kontakt tagits med huvudmannen for att ga igenom drendena och informera om
huvudmannens skyldigheter att utreda klagomal. En av de huvudman som fatt flera
anmalningar har gjort en djupare analys av sin hantering om klagomal och har
redovisat detta arbete for utbildningsférvaltningen.

Trygghet och séikerhet - 5 klagomdl

Fyra forskolor och en pedagogisk omsorg har anmalts avseende bristande sakerhet i
verksamheten. | ett fall gick det inte att avgora exakt vilken forskola som avsdgs. Dar
overlamnades uppgifterna till tva olika huvudman. Vid en av verksamheterna
genomforde forvaltningen ett oanmalt besok. Detta foljdes sedan upp i samband med
regelbunden tillsyn. Ovriga klagomal har utretts skriftligt.

Ratt till forskola - 12 klagomdl

12 klagomal har inkommit avseende ratt till forskola. | atta fall har detta avsett att
barnen inte har fatt vistas pa forskolan pa grund av att forskolan har infort olika
anpassningar och policys pa grund av Covid-19. Forvaltningen har i de hér fallen hort
av sig till huvudmannen for att informera om ratt till forskola med fragestéllningar om
hur den egna policyn stammer 6verens med rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten, smittskydd och bestammelser i skollagen. | vissa fall har
huvudmannen andrat sin policy, i andra fall har huvudmannen redogjort for sina
stallningstaganden pa ett godtagbart satt.

2 6 kap. skollagen ingar inte i kommunens tillsynsansvar. Anméalningar om krankande
behandling utreds av Skolinspektionen. | det har fallet har anmalan dven gatt till
Skolinspektionen.
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Fyra av klagomalen avser ratt till forskola under den tid da forskolan planerar att ha
sommarstangt. Enligt skollagen ska forskola (och pedagogisk omsorg) erbjudasi den
omfattning det behdvs med hansyn till fordldrarnas forvarvsarbete eller studier eller
om barnet har ett eget behov pa grund av familjens situation i Gvrigt. Om
huvudmannen planerar att stinga under sommaren, ska alternativ erbjudas.
Huvudmannen kan erbjuda forskola i samarbete med annan huvudman. Eftersom
detta ar klagomal som aterkommer arligen skickade forvaltningen i varas ut
information om skyldigheten att hdlla 6ppet under sommaren eller erbjuda alternativ
till samtliga fristdende huvudman. Det inkommer dock synpunkter fran
vardnadshavare om att vissa enskilda huvudman och rektorer utovar patryckningar for
att barnen ska vara lediga. Efter kontakt fran forvaltningen har forskola erbjudits.

Undervisning och stdd - 1 klagomdl

Ett klagomal har avsett bristande stod i forskolan och ratt att ta del av handlingsplaner.
| det fallet har huvudmannen redogjort for de atgarder som vidtagits.

Ovrigt - 5 klagomdl

Under kategorin dvrigt finns allmanna synpunkter och fragor om verksamheten vid
forskolor. | ett fall har anmalan avsett en avgift som tas ut av vardnadshavare och
regelbunden matsack. Forvaltningen har haft upprepad kontakt med huvudmannenii
arendet och forskolan har vidtagit dtgarder.

Tillsyn pa forekommen anledning

Forvaltningen har ocksd inlett en tillsyn pa forekommen anledning vid en forskola.
Tillsynen initierades av en anmalan men under utredningen har ytterligare fragetecken
uppkommit och en djupare utredning av férskolans utbildning och undervisning
utforts. Beslut har annu inte fattats avseende denna tillsyn.

Enkatundersokningar

Varje ar skickas en enkat till samtliga vardnadshavare med barn i forskola och
pedagogisk omsorg. Pa sa satt ges en dvergripande uppfattning om verksamhetens
kvalitet och hur denna kvalitet synliggors for vardnadshavarna. Mer ingdende resultat
av forskolenkaten redovisas inte i denna rapport eftersom enkaten riktar sig till bade
fristdende och kommunala verksamheter och féredras for utbildningsnédmnden i andra
sammanhang.? Resultaten visar dock att vardnadshavarna som helhet &r néjda med de
fristaende forskolorna.

Vartannat ar skickas en enkat for egenkontroll till de fristdende huvudmaénnen.
Enkdten genomfdordes 2019 och en ny enkat kommer att skickas ut i slutet av 2021.
Enkaten syftar till att sakerstalla att huvudmannen tar sitt ansvar for verksamheten,
detvill saga uppfyller de lagstadgade skyldigheter som finns, exempelvis vad galler
barnens sékerhet i verksamheten, registerkontroll och barnens tillgang till forskola.
Enkatsvaren ligger delvis till grund for bedomning av hur angelaget det ar att inleda en
regelbunden tillsyn.

Under hésten 2020 gick ocksa en enkdt om Minoritetssprak ut till de fristdende
forskolorna. Enkéten syftade till att undersoka behovet av stod i nagot av

3 Kommunen genomfor flera enkéter inom utbildningsverksamheten och resultaten av dessa presenteras sarskilt till
utbildningsnamnden.
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minoritetsspraken pa forskolorna och att informera om réttigheterna for barn att fa
stod i de nationella minoritetsspraken. Enkéaten visade att det fanns rutiner pa de flesta
av forskolorna om att tillfraga vardnadshavare om behov av stéd i minoritetssprak.
Ovriga forskolor informerades om skyldigheterna.

Uppfoljning och likvardighet

De fristdende forskolorna ar 110 stycken och bestar av bade stora och sma enheter.
Kvaliteten pa forskolornas utbildning ar beroende av att huvudman, rektor och
personal har den kompetens som kravs. | vissa fall har huvudman/férskolor forelagts
att atgarda brister och i redovisning av atgarder framgar att man vidtagit atgarder, men
att dessa inte ar tillrackliga eller adekvata for att forskolan ska bedomas leva upp till
kraven. Efter upprepade patryckningar har nagra enheter vidtagit atgarder som att
anstalla personal eller 6verlata verksamheten till annan huvudman.

Nagra enheter forsoker dock atgarda problemen efter basta formaga, men det finns
fortsatt kompetensbrister i verksamheten. En bristande kunskap och forstaelse for
uppdraget skapar sma mojligheter att utveckla utbildning och undervisning i enlighet
med styrdokumenten. Huvudman, rektor och pedagoger kan jobba hart med att infora
forandringar, men saknas kompetensen for att forsta uppdraget blir resultatet ibland
att man blir "bra” pa att gora "fel” saker. Utgér man dessutom en valdigt liten enhet
med en ensam forskollarare, blir mojligheten till fortlopande kollegialt ldarande
minimal. Férandringarna/forbattringarna gar langsamt och likvardigheten hotas.

En tillsynsprocess som leder till aterkallande ar tidskravande och bristerna aribland
inte tillrdckliga for att utgora grund for dterkallande i de fall dar viljan och ambitionen
finns men formagan saknas. Kvaliteten pa utbildningen kan dock vara undermalig och
forvaltningen ser ett behov av genom rad och vagledning kunna starka huvudmans,
rektorers och forskollarares kompetens i forekommande fall.

Rad och vigledning

Inom ramen for tillsyn ska kommunen ocksa ge rad och vagledning. Forvaltningen
lagger mycket tid pa aterkopplingen till huvudman, rektor och férskollarare vid det
uppfoljande métet. Detta pd grund av att forvaltningen har noterat att manga av de
mindre enheterna har ett stort behov av konkret dterkoppling och konkretisering av
upptackta forbattringsomraden. Vid motet sker ocksa en dialog om utbildningeni
forskolan. Det ar forvaltningens uppfattning att tillsynen ar uppskattad just for att det
for nagra av forskolorna ar det enda tillfalle dar rektor och personal far tillfalle att prata
om och analysera den utbildning de bedriver med utomstaende.

Forvaltningen har tidigare ar inbjudit huvudman och rektorer till informationsméten
med fokus pa tillsyn och utbildning i férskola och pedagogisk omsorg. Pa grund av
Covid19 har detta inte gjorts under aret, men férvaltningen ser ett fortsatt behov av att
informera huvudman och rektorer om bestammelser i skollag och laroplan, vanliga
brister i tillsynen, aktuell forskning och utveckling av forskolan och vad som hander i
den kommunala férskolans utbildningar.

Sammanfattning/kommentarer

Det har trots radande forhallanden fungerat att genomfora tillsyner, daven om antalet
tillsyner under aret har varit nagot lagre an planerat. En 6vergdng till digitala besok och
moten har gjort att tillsynen har utvecklats. Forvaltningen ser fordelar med de digitala
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tillsynsbestken eftersom de ofta har varit battre planerade fran férskolans sida
avseende vilka omraden de vill lyfta fram vid tillsynen. Det har ocksa funnits mer
mojlighet att stalla fragor kring undervisning och planering av larmiljoer eftersom
barnen inte har varit ndrvarande vid tillfillet. Aterkopplingsmétet har ocks3 blivit
tydligare planerat utifrdn en powerpoint mall eftersom ett digitalt mote staller lite
andra krav pa struktur. Manga av de forskolor som besokts haller god kvalitet och de
allra flesta har atgardat brister som upptackts i tidigare tillsyner.

Det finns dock forskolor dar tidigare brister inte har atgardats och i dessa fall behver
forvaltningen genom rad och végledning bidra till att 6ka kompetensen for att kunna
sakerstalla att verksamheten uppfyller forfattningarnas krav.

Vad galler klagomal pa forskolorna upplever forvaltningen att forskolorna och
huvudmannen har utvecklat klagomalshanteringen och i storre utstrackning an
tidigare tar ansvar for att ta emot och utreda klagomal. Aven om klagomalen som
inkommer inte har minskat i antal sa ar klagomalen av allvarligare art farre an tidigare.

Bilaga

Tillsynsbeslut och forskolor



Uppsala
% kommun

Tillsynsbeslut lasaret 2020/2021

Nedanstaende forskolor fick sina tillsynsbeslut under lasaret 2020/21

Berga forskola

Bytorgets forskola

Edda forskola Valthorn (férstagangstillsyn)
Forskolan Naktergalen

Forskolan Smafolket - | ur och skur
Foraldrarkooperativet Balingsta forskola
Hagmarkens forskola

Kabo fordldrakooperativ

Liten Lar, smabarnsskola

Myggans forskola

Norlandia Forskolor Uppfinnaren
Nyponets forskola

Roda Stugans forskola

Sagoskogens forskola

Tellusbarn Sparrisen

Tellusbarn Tulpanen

Yrsa forskola

Nedanstaende tillsyner har avslutats alternativt har namnden avstatt fran att
ingripa - for 6vriga forskolor har huvudmannen forelagts att dtgarda brister och
redovisa detta for namnden.

Bytorgets forskola
Foraldrarkooperativet Balingsta forskola
Hagmarkens férskola

Myggans forskola

Norlandia Forskolor Uppfinnaren
Norlandia Forskolor Uppfinnaren
Nyponets forskola

Roda Stugans forskola
Sagoskogens forskola

Tellusbarn Sparrisen

Tellusbarn Tulpanen

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Forskolor som inte har fatt tillsynsbeslut under lasaret

2020/2021

Regelbunden tillsyn genomfors av varje fristdende forskola med ett intervall
pa 3-4 ar. Nedanstdende forskolor har tillsynats tidigare ldsar, alternativ kan
tillsyn ha inletts under 2020/21, men tillsynsbeslut har annu inte fattats.

BarnaSinnets forskola
Barnbitens forskola
Barnhagens forskola
Bjorkens forskola
Bjorkhagens forskola
Bjorklinge forskola
Bullerbyns forskola
Borjans forskola

Da Vinci

Dalby hage forskola
Diamantens Forskola
Edda forskola Bandstol
Edda forskola Valthornet
Ekbackens forskola
Ekeby forskola
Ekplantans forskola
Estia forskola AB
Fasanens forskola
Fiolbackens forskola
Fyrisans forskola
Forskolan Kasper
Forskolan KlockarStugan
Forskolan Laxen
Forskolan Majgarden
Forskolan Mollys Farm
Forskolan Swedenborg
Forskolan Swedenborg
Forskolan Tittut
Forskolan Tarningen
Forskolan VillaLara
Gamla Uppsala forskola
Gamla Uppsala montessoriforskola
Gladers forskola

Glinets forskola
Gluntens Montessoriférskola
Grannbarnens forskola
Grodans férskola
Gasens forskola
Humlans forskola
Hyttans forskola

I Ur och Skur Pinneman

lors forskola

Jensen Education school AB
Kastanjens Montessoriforskola
Kojans forskola

Krakskogens forskola
Kunskapsforskolan Backlosa
Kunskapsforskolan Skoélsta
Kyrkklockans forskola,

Kabo angars forskola
Kallparken (Lilla Academia AB 4)
Lillskutts forskola

LillTuna foérskola

Lindparkens forskola
Lingonbackens forskola
Lingonblommans forskola
Lyktans forskola

Malma Backe forskola

Manar Al-Houda kooperativ
Norlandia Forskolor Karlsro
Norlandia Forskolor Kvarnen
Norlandia Forskolor Seminariet
Norlandia Forskolor Upplevelsen
Norlandia Forskolor Upptackten
Nardaghemmet

Nasdalens forskola

Pilfinkens forskola

Plantans foérskola

Prastgardens forskola
Rackarungen kooperativ
Rosengardens forskola
Rédmyrans forskola
Sjumilaskogens forskola
Skrindans forskola

Smulans forskola

Solrosens forskola

Solskenets forskola

St Johannes (Lilla Academia AB 3)
Solstugans forskola

Stabby Montessoriforskola
Stjarnans forskola

Sunnersta Naturforskola



Svanens forskola
Svartbackens Montessori
Tunabarnens forskola
Ultuna forskola

Uppsala Montessori AB
Uppsala Montessoriforskola
Videungens
Montessoriforskola
Vildrosens forskola
VretaNas forskola

Arsta (Lilla Academia AB 1)
Aventyret Cmart forskola
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